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Потребите 

ли, 

заинтересо

ванные 

стороны: 

Депсоцраз

вития 

Югры, 

- ФКУ «ГБ 

МСЭ» 

 

 

Потребите

ли, 

заинтерес

ованные 

стороны: 

Депсоцраз

вития 

Югры, 

- ФКУ «ГБ 

МСЭ» 

 

 

Постоянное улучшение СМК 

Процессы управленческой деятельности 
(планирование): 

У-1.1 «Планирование и развитие СМК» 
У-1.2 «Управление документированной информацией» 

О-2.1 «Прием 

получателей 

социальных услуг на 

социальное 

обслуживание» 

 

Оказание 

услуг 

«Вход» «Выход» 

Ответственность руководства 

Процесс управленческой деятельности 

У-1.5 «Анализ со стороны руководства» 

Процессы управленческой деятельности  
(оценка результатов деятельности): 

У-1.3 «Контроль, внутренние аудиты (проверки)» 

У-1.4 «Мониторинг, измерение, анализ и оценка процессов» 

О-2.2 «Организация деятельности 

отделения ДРРПСМР СДВ по 
оказанию социальных услуг» 

О-2.3 «Организация деятельности 

отделения СРиА по оказанию 

социальных услуг» 

О-2.4 «Организация деятельности 

отделения ДП по оказанию 

социальных услуг» 

 

Вспомогательные процессы 
В-3.1 «Внутренний обмен информацией»  В-3.4 «Методическое обеспечение»  

В-3.2 «Работа с персоналом»    В-3.5 «Обеспечение безопасности 
предоставления социальных услуг   жизнедеятельности и охраны труда» 
В-3.3 «Управление инфраструктурой и   
производственной средой»     

        производственной средой 

ТРЕБО

ВАНИЯ

УДОВЛЕ

ТВОРЕН

НОСТЬ


